
TABELA DE SERVIÇOS – ESSENCIAIS 
 PESSOA  FÍSICA

LISTA DE SERVIÇOS CANAIS DE 
ENTREGA

SIGLA NO 
EXTRATO

VALOR  DA 
TARIFA

1 CONTA CORRENTE E DEPÓSITO À VISTA
1.1 Fornecimento de cartão com a função débito Isento
1.2 Fornecimento de 10 folhas de cheque por mês(talonário de 10 folhas) Isento
1.3 Fornecimento de segunda via do cartão de função débito (exceto nos 

casos de roubo, danificação, perda)
Isento

1.4 Realização de até 4 saques por mês (guichê de caixa, cheque, terminal 
e cheque avulso

Isento

1.5 Fornecimento de até 2 extratos do mês , por meio de terminal de auto-
atendimento

Isento

1.6 Realização de consultas mediante utilização da internet Isento
1.7 Realização de 2 transferências  por mês,  de recursos entre  contas na 

própria instituição, independente da forma
Isento

1.8 Compensação de cheques (custo de lançamento) Isento
1.9 Fornecimento de extrato consolidado discriminando, mês a mês, que 

deverá ser entregue até o dia 28 de fevereiro de cada ano, as tarifas 
cobradas no ano anterior em conta de depósitos à vista. 

Isento

2 CONTA DE DEPÓSITOS  DE POUPANÇA
2.1 Fornecimento de cartão com função movimentação Isento
2.2 Fornecimento de 2ª via do cartão com função movimentação (exceto 

nos casos de roubo, danificação, perda)
Isento

2.3 Realização de até 2 saques por mês (guichê de caixa ou em terminal de 
atendimento

Isento

2.4 Realização  de  até  duas  transferências  para  conta  de  depósitos  de 
mesma titularidade

Isento

2.5 Fornecimento de até 2 extratos contendo a movimentação do mês Isento
2.6 Realização de consultas mediante utilização da internet Isento
2.7 Fornecimento de extrato consolidado discriminando, mês a mês, que 

deverá ser entregue até o dia 28 de fevereiro de cada ano, as tarifas 
cobradas no ano anterior em conta de depósitos de poupança.

Isento

* Vigência a partir de 30/04/2008.


